O desafio das redes
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A tematica das redes vem ganhando espaco nos Ultimos anos nos mais diversos
segmentos da sociedade. A facilidade com que a nocéo de redes tem sido apropriada
por diferentes atores sociais pode ser ilustrada pela diversidade de expressdes
empregadas cada vez mais freqientemente, como rede de organizagoes,
organizacdes em rede e sociedade de redes.

Como se sabe, a nogdo de "rede" é bastante antiga. Etimologicamente, a palavra vem
do latim rete, significando entrelagamento de fios com aberturas regulares formando
uma espécie de tecido. As principais finalidades das redes eram a caca ou coleta de
animais e o0 apoio, o suporte ou a sustentacéo de coisas ou pessoas.

A partir da nocdo de entrelagamento, malha e estrutura reticulada, a palavra rede
ganhou novos significados, passando a ser empregada em diferentes situacdes:

estrutura fisica reticulada (rede de esgoto, rede elétrica);

conjunto de meios de comunicacao (rede telefonica, rede de televiséo);

rede de computadores (Internet, intranet);

conjunto de individuos e grupos (rede de contatos, rede de espionagem);
estabelecimentos que se destina a prestar determinado servico (rede bancéria,
rede publica de ensino, rede de crime organizado);

e rede de organizacdes (rede de empresas, rede de ONGS).

O emprego da palavra rede para designar um conjunto de organizagdes ndo € novo.
Afinal, ha tempos organizacfes estabelecem relacBes entre si para alcancar objetivos
comuns, mas, conforme ressalta Castells, ganharam uma nova vida na chamada Era
da Informacéo, valendo-se das novas tecnologias de informac¢do e comunicacdo, como
a Internet. Para este soci6logo, uma rede € "um conjunto de nds conectados, e cada
nd, um ponto onde a curva se intercepta. Por definicdo, uma rede ndo tem centro, e
ainda que alguns nds possam ser mais importantes que outros, todos dependem dos
demais na medida em que estédo na rede." (Castells, 1998).

Uma rede de organizacdes geralmente tem o objetivo de facilitar a articulagéo entre
pessoas e organizacfes de modo a ampliar as possibilidades de decisdo e acdo de
cada um de seus componentes e da rede como um todo. Uma defini¢do interessante
para redes desta natureza € a empregada pela Organiza¢do Mundial de Saude:

"Uma rede é um agrupamento de individuos, organiza¢des ou agéncias organizadas
em bases ndo hierarquicas em torno de questdes ou preocupag¢des, as quais atuam
proativamente e sistematicamente baseadas no compromisso e confianca. (WHO
1998)"

A motivagdo para o agrupamento de individuos ou organizagbes em uma rede
depende da percepcdo de que existam objetivos ou interesses compartilhados que
possam ser alcancados através do processo de interacdo destes no ambito da prépria
rede (networking). A maioria das redes de organiza¢gbes da sociedade civil tem como
objetivos favorecer:

e acirculacdo e a troca de informacgdes;
e 0 compartilhamento de experiéncias;
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a colaboracdo em acdes e projetos;
aprendizado coletivo e inovacéo;

o fortalecimento de lagos entre os membros;
a manutencdo do espirito de comunidade;

a ampliacdo do poder de pressdo do grupo.

Comparando-se a forma de organizacdo das redes com formas tradicionais, como as
rigidamente hierarquizadas, € possivel identificar algumas vantagens, como:

e reunem "estoque" de conhecimento e capital social;

possibilitam o surgimento de iniciativas "descentralizadas" na medida em que

0s membros podem iniciar processos de comunicacéo e troca,;

tém maior flexibilidade frente a mudancgas no meio ambiente;

possibilitam acomodar diversidade e diferencas, favorecendo a inovagéao;

propiciam situacdes para troca de conhecimento e construcéo coletiva;

criam condi¢cdes para producgédo de conhecimento conjunto;

abrem mudltiplos canais de comunicacdo que facilitam a transmissédo de

informag0es e idéias;

e sdo mais flexiveis, possibilitando a entrada e saida de membros e a adaptagéo
a novos contextos.

Contudo algumas func¢des tendem a ser mais dificeis nas redes, como a coordenacao,
a definicdo de responsabilidades e a alocacdo de recursos para alcancar 0s objetivos.
Além disso, geralmente a mensuracao e avaliacao dos resultados alcancados também
tende a ser mais dificil.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém sido muito Uteis para as
organizacoes e redes que precisam superar algumas dessas dificuldades. A Internet,
por exemplo, encurta distancias e facilita enormemente 0s processos de comunicacao
em todas as dire¢Oes, favorece o intercambio de informacdes e o compartilhamento de
experiéncias, além de criar espagos virtuais propicios ao debate de idéias, a
construcao de conhecimento conjunto e a atuacao coletiva.

Porém, mesmo com o auxilio da Internet e das demais tecnologias, os desafios para o
bom funcionamento de uma rede dependem dos seus integrantes, pois cabe as
pessoas e organizacdes definirem objetivos claros, missdo, compromissos e as
atividades que desejam desenvolver no ambito da rede que integram para a
articulacao de grupos e a realizacéo de trabalhos cooperativamente.

E importante notar que dizer que os integrantes da rede devem ter objetivos ou
interesses comuns nao significa que ao integrar a rede todos passardo a pensar e
atuar da mesma forma, nem que a partir deste momento tudo serd harmonia e
colaboracado. Superar esta concepcao ingénua das redes € um desafio que deve ser
enfrentado por todos os participantes. As redes ndo sdo boas nem mas por si so,
assim como ndo estdo alheias a conflitos e disputas por poder. E comum o0s
integrantes de uma rede viverem o dilema entre a necessidade de coordenacado e a
almejada autonomia de todos os componentes. Além disso, as vezes é dificil conciliar
a diversidade de opinides e interesses particulares com a idealizacdo de que é
necessario o consenso geral.

O funcionamento adequado de uma rede depende, necessariamente, de um processo
de interacdo, discussdo e construcdo coletiva que possibilite a identificacdo de
interesses comuns, da misséo e dos objetivos da rede e, finalmente, do delineamento



de acbes concretas a serem implementadas. O grupo precisa identificar pontos de
interesse comuns e a¢cBes concretas que possam ser realizadas, trazendo beneficios
para cada um dos participantes; caso contrario, corre-se o risco de se criar uma "rede
de (no) papel”, sem vida.

Muitas redes acabam naufragando em meio a este processo e ndo conseguem criar a
"substancia" necessaria para o seu efetivo funcionamento, o processo de networking.
A conseqiiéncia mais comum neste caso é a perda de interesse por parte dos
integrantes e o gradual afrouxamento dos lacos ou nés que compdem a rede. Sem
haver troca de informacdo, compartilhamento de experiéncias, aprendizado conjunto
ou acao coletiva, a rede se enfraguece e sua existéncia perde a razdo de ser. Aqueles
gue supdem que ao integrar uma rede de organizacbes estard automaticamente
entrando em um mundo harménico, sem conflitos e onde tudo é facil e tranquilo, talvez
esteja iludido por um outro tipo de rede, bem mais confortavel e repousante...
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