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Apresentacéo

Este documento descreve em linhas gerais um sistema Web dedicado a criacdo, desenvolvimento
e manutencao de Redes Sociais, com enfoque nos processos interacionais emergentes entre
lideres da sociedade civil e do empresariado engajados em iniciativas favoraveis ao
desenvolvimento sustentavel. As idéias apresentadas aqui tém respaldo no conceito de
“generosidade intelectual”, um contra-ponto a nocao classica de “propriedade intelectual”, visto
que um dos objetivos centrais da montagem e sustentacdo de redes sociais é precisamente a
construcdo colaborativa e o compartilhamento de conhecimentos. Também do ponto de vista
tecnologico este conceito se fara presente, através da proposta de desenvolvimento de uma
plataforma Web modular e de codigo aberto, garantindo sua continua expansao e personalizacao

pelos parceiros fomentadores das redes sociais mencionadas no paragrafo anterior.

A apresentacao que se segue esta dividida em cinco secoes, que incluem (1) uma definicdo do
conceito de redes sociais e suas aplicacdes cientificas; (2) uma breve revisdao de aplicagdes
tecnologicas ja disponiveis na Web com fins de suporte a montagem de redes sociais; (3) uma
perspectiva teorica acerca da emergéncia e manutencao de redes sociais, com base na qual serao
propostas as funcionalidades do sistema; (4) a apresentacao de um sistema de informacao na Web
que contemple os pressupostos tedricos sugeridos; e (5) consideracoes acerca das estratégias de
desenvolvimento do ambiente tecnolégico e de enculturamento dos usuarios em praticas

diversificadas de uso.

1. Redes Sociais

0 modelo de analise conhecido como Social Networks, ou simplesmente redes sociais, tem como
preocupacao central a investigacao e o registro dos padrdes emergentes de interacao entre os
membros de um agrupamento social qualquer. O pressuposto mais basico deste modelo, quando
aplicado a interacdes humanas, defende a idéia segundo a qual a conduta individual depende em
larga escala das redes sociais nas quais os individuos se engajam diariamente. Assim, muito do
que pensamos e realizamos emerge a partir da dinamica de funcionamento proépria dos grupos e

instituicbes as quais nos associamos —dinamica esta a qual nos referiremos como a dimensao



macroscopica da analise de redes sociais. Por outro lado, e de maneira aparentemente paradoxal,
a estrutura e o funcionamento de tais grupos depende justamente das condutas individuais, ou
seja, o modo pelo qual interagimos com o outro e, além disso, que objetivos realizamos através

de quais conjuntos de acdes —sendo esta a dimensdo microscopica da analise.

Dada esta énfase na coordenacao entre aspectos microscopicos da interacao (acées colaborativas
realizadas com o proposito de alcancar objetivos comuns) e a dimensdo macroscopica que estas
interacoes locais assumem em termos de padrdes de comportamento de grupos (ou seja, as
praticas culturais que emergem dai), os resultados da analise de redes sociais tém encontrado
aplicacoes em areas tao diversas como a Psicologia das Organizacdes, a Saude Coletiva, o estudo
do comportamento animal (Etologia) e até a Inteligéncia Artificial. Em particular, o estudo da
emergéncia de redes sociais tem uma longa historia nos campos da sociologia, da psicologia social
e da matematica. No contexto deste documento, € bastante anunciar que a quase totalidade dos
estudos na area compartilha (1) um envolvimento com a modelizacdo matematica da emergéncia

de redes sociais; e (2) um compromisso com a analise sistematica de dados empiricos.

Mais recentemente, as aplicacoes da area passaram a incluir ambientes computacionais
desenvolvidos para facilitar a analise da formacdo de redes sociais, e em particular, para
fomentar sua emergéncia, com fins que vao desde o estabelecimento de amizades até a
montagem de estruturas compartilhadas de conhecimentos no ambito institucional. A proxima
secao apresenta uma breve revisao de alguns destes ambientes, em particular aqueles disponiveis
na Web.

1.1 Redes Sociais na Web

Numa recente contagem, foram identificadas mais de uma centena de ambientes Web dedicados
a montagem de redes sociais. De uma forma ou de outra, todos os sistemas disponiveis
compartilham, pelo menos, a capacidade de representar a conexdo entre dois individuos A e B
(caso em que cada um destes individuos possui, por exemplo, o nome do outro em sua lista de e-
mails), apresentar os contatos que cada um deles tem com outros individuos (A1, A2, A3,..., e
B1, B2, B3,...), e facilitar a montagem de um relacionamento entre A e, por exemplo, qualquer
dos individuos diretamente associados ao seu parceiro primario B. Os paragrafos a seguir
resumem as caracteristicas de destaque de alguns dos sistemas correntemente disponiveis na
Web.

e Classmates - Fundado em 1995, é o mais antigo sistema Web voltado a construcao de

redes sociais, sendo também o que detém o maior niUmero de assinantes (38 milhdes).



Agrega seus membros principalmente com base em relacionamentos anteriores ao
encontro na Web (escola, servico militar, etc.).

e Ryze - Dedicado ao mundo corporativo, inclui a realizacdo de eventos presenciais entre
seus membros.

e Linkedin - Enfase na construcio de redes baseadas em perfis profissionais e
identificacao de usuarios intermediarios capazes de facilitar o contato entre membros
quaisquer do grupo de assinantes. Da mesma forma que o Spoke, oferece a montagem
de links baseada nos contatos de e-mail ja estabelecidos pelo usuario, através de
upload da lista de enderecos do Outlook.

e Ecademy - As funcionalidades basicas que permitem a criacao de links entre os
assinantes, este servico adiciona funcionalidades complementares, tais como Weblogs,
salas de chat e féruns tematicos. Membros com forte participacdo nestes espacos sao
identificados publicamente e adquirem status diferenciado no sistema.

e Orkut - Foco em relacbes de amizade, com énfase na construcao de comunidades
virtuais, cuja evolucdo em termos de alguns parametros muito simples (tais como o
nimero de membros e topicos discutidos) pode ser acompanhada on-line.

e Huminity - Combina caracteristicas do Instant Messenger com funcionalidades tipicas de
outros sistemas de construcao de redes sociais, permitindo o uso de salas de chat e
visualizacao de perfis. Requer download de software para o terminal do usuario.

e LinkSiliconValley - Foco nas estratégias de negocios de uma regido geografica
especifica (o Vale do Silicio, Califérnia). Permite a construcao de links entre individuos
e/ou entre empresas através de um poderoso sistema de busca, flexibilizando as vias de

acesso entre seus membros.

A marca registrada dos sistemas Web dedicados a formacdo de redes sociais € a montagem de
mapas de relacionamento entre individuos, através dos quais € possivel visualizar as
possibilidades de contato entre os membros de um determinado grupo. Apesar de encontrarmos
nos sistemas descritos acima algumas das funcionalidades e estratégias de uso que
apresentaremos adiante como importantes para a formacao de redes sociais, esta proposta
pretende diferenciar-se de tais sistemas em pelo menos dois aspectos: (1) explicitacdo de um
modelo tedrico acerca da emergéncia e manutencdo de redes sociais, com base no qual os
ambientes e as funcionalidades do sistema Web podem ser justificadas; e (2) énfase nas
estratégias interacionais (on-line e off-line) que os participantes de uma rede social
efetivamente constroem em suas praticas de uso do sistema Web ao longo do tempo. Estes
aspectos sao particularmente importantes na superacdo do entendimento comum e
fregiientemente implicito em varios sistemas hoje disponiveis, segundo o qual uma rede social é

0 mapa das conexoes possiveis entre os usuarios do sistema.



A proxima secdo apresenta um modelo teodrico no qual a vida social dos individuos e os aspectos
pragmaticos da interacdo humana tornam-se centrais para a discussao sobre redes sociais e, em

particular, sobre sistemas tecnologicos de suporte a sua emergéncia e manutencao.

1.2 Bases Teoricas

O estudo da formacao de redes sociais deve tratar de forma central o problema da interacao
humana. Perspectivas tais como a Analise Interacional e a teoria dos Sistemas Dinamicos
oferecem um conjunto de conceitos potencialmente muito relevantes para a compreensao de
redes sociais. Trés destes conceitos, brevemente descritos a seguir, sdao especialmente
importantes para a reflexdo acerca da emergéncia e manutencdo de redes sociais e do

desenvolvimento de um sistema informatizado que lhes dé suporte. Sao eles:

e Colaboracdo: Tendéncia dos individuos, quando organizados em grupos, em

desempenhar ac¢oes de forma coordenada (orquestracdo), compartilhando estratégias de
producao de significados e negociacdo de objetivos (mesmo que apenas
provisoriamente).

e Auto-organizacdo: Idéia segundo a qual, uma vez estabelecido um nivel minimo de

colaboracao entre os participantes de um grupo social, o conjunto de interacdes
possiveis e seus efeitos no sistema nao obedecem a causas centrais, sendo, ao invés
disso, distribuidos ao longo da rede.

e Mudanca: Redes sociais colaborativas e auto-organizadas possuem um carater evolutivo,
ou seja, estao sujeitas a mudancas no tempo. Assim, o reconhecimento da historicidade
propria de uma rede social é fundamental para a analise de sua emergéncia e

manutencao.

Estes conceitos tém um importante papel na compreensao da estrutura e do funcionamento de
redes sociais (dimensao macro) a partir de interacdes locais (dimensao micro). Em particular, as
idéias de colaboracdo, auto-organizacdo e mudanca podem orientar de forma consistente a
modelizacdo de um sistema computacional de suporte a redes sociais mais ou menos estaveis.
Assim pensado, tal sistema deve, em primeiro lugar, explicitar os componentes centrais da rede e
seus possiveis relacionamentos (links). Pelo menos trés niveis de relacionamento sao passiveis de
modelagem pelo sistema: (1) links entre individuos, estabelecidos, por exemplo, através do uso
que dois ou mais participantes fazem de aplicativos na Internet; (2) links entre projetos,
recuperaveis através de buscas no registro textual de estratégias, modelos de negocios,

narrativas etc.; e (3) links entre instituicdes, identificaveis através de referéncias reciprocas na



Web (como exemplificado no aplicativo Web Touchgraph.com). A montagem de redes entre
individuos, projetos, instituicoes, e entre estas trés camadas, cria a possibilidade de uma teia
maior e qualitativamente muito mais rica, flexivel e eficiente que os mapas de relacionamentos

(via de regra, bi-dimensionais) hoje disponiveis na Internet.

Em segundo lugar, a idéia de auto-organizacao implica que o sistema deve render o controle das
interacoes no nivel de decisbes locais, compartilhadas e negociadas entre os usuarios. Apenas a
titulo de ilustracdo, tal sistema deveria ser capaz de realizar varreduras nas praticas de
navegacao e download de documentos Web de uma amostragem dos usuarios, identificar outros
grupos ou individuos engajados em praticas semelhantes, e oferecer-lhes a possibilidade de
contato com individuos na amostra original. Em outras palavras, o sistema sera capaz de analisar
praticas distribuidas ao longo da rede e devolver aos usuarios, no nivel das interagdes locais, a
prerrogativa de interpretacao dos padroes identificados. Este funcionamento, claro, implica no
desenvolvimento de um sistema com Inteligéncia Artificial de alto nivel, capaz de modelar a

dinamica propria de acdes pouco previsiveis a priori.

Finalmente, o sistema deve ser capaz de historiar os padroes emergentes de interacao,
representando a evolucao (no tempo) da orquestracao de acdes em cada ponto da rede (mesmo
que em diferentes camadas de interacdo, como mencionado acima). Por exemplo, o usuario
podera rever em “play-back” o caminho de montagem da rede a qual pertence em um dado
momento, ou mesmo remontar dinamicamente a cadeia de relacionamentos que o conduziu a
realizacdo de determinado objetivo, amplificando com isso as possibilidades de reflexao e

aprendizagem com e através do sistema.

Estes trés parametros (a colaboracdo por camadas, a interpretacao local de padroes emergentes
na rede, e o acesso a sua evolucdo) formam a base teorica para a modelizacdo do sistema e para
a construcado das praticas de uso da tecnologia a ser disponibilizada. As duas proximas secoes do
documento apresentam os ambientes (secao 0) e estratégias de desenvolvimento do sistema em

tela (secao 3).



2. O Sistema

2.1. Perfil

Este ambiente coleta e estrutura dados que caracterizem cada usuario do sistema, de acordo com

o seguinte conjunto de acoes dos participantes da rede:

e Inserir contatos de e-mail através de upload de listas de enderecos ja existentes, ou
inserir contatos manualmente;

e Visualizar e responder questbes multipla escolha eventualmente apresentadas pelo
sistema;

e Realizar upload de arquivos (em formatos diversos) para area especifica do sistema;

¢ Visualizar e realizar download de arquivos disponibilizados no sistema;

e Navegar por enderecos Web a partir de area especifica do sistema e visualizar o
histérico de sites visitados em cada sessdo, podendo o usuario ainda compartilhar este

historico apos aprovacao dos links visitados.

Com base nestas acdes, o sistema montara um perfil de cada usuario (atualizado

periodicamente), que incluira os seguintes tipos de informacao:

e Contatos de e-mail;
e Resposta a questdes apresentadas pelo sistema;
e Palavras-chave contidas nos arquivos compartilhados;

e Historico de sites visitados.

Esta abordagem pretende cobrir uma gama muito grande de possibilidades de identificacao do
usuario no sistema, particularmente em termos de praticas emergentes e distribuidas ao longo do
tempo. Adicionalmente, a estruturacao do perfil buscara formas pouco intrusivas e ndo abusivas
de coleta, permitindo, por exemplo, que o usuario avalie e aprove cada informacao a ser

compartilhada.

2.2. Relacionamento

Além dos links usualmente construidos através de semelhancas entre perfis individuais (montados
com base em listas de e-mails e questionarios, por exemplo), uma caracteristica peculiar do
sistema sera a montagem de relacionamentos entre usuarios baseada em buscas semanticas

automatizadas de correspondéncias (matches) entre arquivos e processos de navegacao Web aos



quais cada usuario esta associado. Isto significa, por exemplo, que diferentes usuarios poderao

ser colocados em correspondéncia através da avaliacdo, pelo sistema, de objetivos e processos

compartilhados, porém implicitos no sistema. Este ambiente permitira ao usuario:

2.3.

Identificar participantes da rede cuja lista de e-mails e respostas a questionarios
oferecidos pelo sistema apresentem alto grau de semelhanca (a ser definido com base
em estatisticas apropriadas);

Buscar palavras-chave nos arquivos e sites relacionados aos demais usuarios do sistema;
Visualizar usuarios cujo perfil, baseado na analise do conteldo de arquivos e historico
de sites visitados, apresente alto grau de semelhanca;

Visualizar o perfil (juntamente com os arquivos, historicos de navegacao e demais
informacdes definidoras do perfil) dos usuarios identificados pelo sistema de busca;
Estabelecer contato sincronico e assincronico (MSN e e-mail) com participantes
identificados através da busca por palavras-chave.

Formar comunidades de usuarios identificados como semelhantes, em termos dos
parametros de perfil definidos acima;

Aceitar ou recusar nas suas comunidades usuarios apresentados pelo sistema como
potencialmente semelhantes;

Receber avisos acerca da atividade de participantes de comunidades especificas, de
acordo com mudancas de seus perfis (novas respostas, arquivos, historicos de navegacao

etc.), com freqiiéncia a ser determinada pelo usuario.

Barra de Navegacao

Esta ferramenta, disponibilizada na forma de um conjunto de icones disponiveis no browser do

usuario, incluira as seguintes funcionalidades:

2.4.

Indicar conexao automatica ao sistema através de opcdo On (seguido de senha) -Off;
Botao de acesso a pagina do sistema na Web;

Busca de palavras-chave para a construcao de relacionamentos;

Monitoramento rapido do histérico de navegacdo na internet realizado pelo proéprio
usuario a partir do sistema;

Upload de arquivos para o sistema e visualizacao de uma listagem de arquivos
disponibilizados por outros usuarios no sistema e salvos localmente.

Narrativas



Este ambiente sera destinado ao registro, compilacao e apresentacdo de conhecimentos —em
particular na forma de narrativas (ou “historias com uma interpretacdo”)— emergentes entre os
participantes da rede. Construido de forma gradual e bottom-up através de contribuicoes
espontaneas ou induzidas, qualquer usuario do sistema podera inserir no ambiente suas proprias
historias de sucesso ou dilemas, na medida em que as considere relevantes na otimizacdo de
praticas e processos tipicos do desenvolvimento de projetos sociais. A idéia central é facilitar o
compartilhamento de formas de trabalho, com vistas ao aperfeicoamento, legitimacao e
expansdo destas praticas, aumentando a visibilidade de experiéncias nem sempre reconhecidas

pelas cadeias oficiais de produtividade.

Cada usuario do sistema podera, adicionalmente, atuar como um revisor ad hoc do conteldo
inserido por seus pares, avaliando qualitativamente as contribuicées disponibilizadas neste
ambiente. Como resultado, cada contribuicao ganhara ou perdera posicées num ranking através
do qual apenas as entradas que obtiverem aprovacao final da comunidade permanecerao
publicadas. Este ambiente incluira também uma ferramenta de visualizacao do perfil do autor e
leitores/avaliadores, permitindo que individuos menos experientes possam participar das
atividades neste ambiente através do estabelecimento de um network de pares com os quais se

identifique.

Cada narrativa podera ser inserida no sistema e avaliada entre os participantes interessados
através de uma ferramenta tipo forum. Bastante comum em ambientes na Internet, o forum aqui
proposto traz inovacbes em relacdo a arquitetura classica, com o objetivo de torna-lo um
instrumento mais efetivo de comunicacao entre os usuarios do sistema. Neste sentido, propoe-se
um ambiente de forum que difere substancialmente da estrutura tradicional de threadings, tendo
por base uma concepcdo de comunicacao que contribuira para facilitar a emergéncia de debates
e a construcdo dinamica de argumentos entre os participantes. O forum apresentara em um Unico
espaco, ferramentas para visualizacdo das narrativas, comentarios de avaliacdo ja gravados e

insercao de novos comentarios.




As linhas verticais a esquerda da figura representam o tempo (data de insercdo, de cima para
baixo) e as barras horizontais representam cada um dos comentarios inseridos (com extensao
variavel, de acordo com o tamanho da barra) em reacao as narrativas propostas (cuja autoria &
indicada por um circulo e nome do usuario no topo da linha do tempo). A passagem do mouse
sobre qualquer uma das barras permite a visualizacao imediata do assunto, autor, data/hora de
gravacao do comentario e o texto correspondente no espaco a direita. Ao selecionar uma barra
(clicando sobre a mesma), o espaco a direita é oferecido em branco para que o usuario possa
inserir um reply, que, depois de submetido, sera também representado na area correspondente a
esquerda (ao lado e abaixo da barra clicada). Novos comentarios acerca da narrativa inicial sdao
sempre representados diretamente sobre a linha principal. Desta forma, além de facilitar o
acesso ao historico dos debates em andamento, o formato proposto permitira uma visualizacdo

rapida da atividade discursiva dos usuarios no ambiente.

2.5. Administracéo

O sistema admitira usuarios privilegiados (administradores), capazes de visualizar a totalidade
das acbes implementadas pelos usuarios. Este ambiente de administracao oferecera, portanto,
tabelas e graficos que permitam, entre outras, as seguintes analises: (a) Usuarios de acesso mais
freqiente; (b) Nimero de documentos relacionados a usuarios; (c) Evolucdo na quantidade e
localizacao fisico-geografica de usuarios participantes de comunidades especificas; (d) NUmero e

extensao das insercdes de narrativas e comentarios no forum, por usuario; etc.

3. Estratégias de Desenvolvimento

A validacao e avaliacao dos ambientes e funcionalidades propostos serao realizadas de forma
continua através de procedimentos etnograficos de analise das praticas correntes de formacao de
redes sociais, antes e durante a disponibilizacao da tecnologia proposta neste documento. Em
outras palavras, a equipe de desenvolvimento estudara em detalhe as formas pelas quais os
futuros participantes das redes fomentadas pelo sistema desempenham suas funcdes e
estabelecem relacionamentos, na auséncia e em seguida na presenca do sistema informatizado.
Estes conhecimentos serdao de grande importancia na construcao de estratégias de passagem
entre praticas ja familiares de relacionamento entre os membros da rede, e aquelas novas

praticas que emergirdo a partir do uso do sistema.

Em sintonia com a perspectiva apresentada acima, o desenvolvimento e implantacao do sistema
serao realizados de acordo com um cronograma através do qual ambientes e funcionalidades mais

simples inauguram e abrem passagem para outros mais complexos. Esta estratégia requer,



entretanto, que mesmo os ambientes iniciais ja possuam niveis de sofisticacdo e funcionalidade
que garantam a motivacao do usuario para engajamento nas novas praticas de formacao de redes
que se deseja fomentar. Sendo assim, o sistema devera ser projetado em sua totalidade e com
critérios de modularidade que permitam sua montagem de acordo com circunstancias emergentes
nas praticas de uso, tornando ainda mais importante o processo continuo de validacao e

avaliacao.

Do ponto de vista do desenvolvimento da tecnologia, além do carater modular mencionado
acima, o sistema fara uso de aplicacoes e codigos ja existentes e disponiveis em formato aberto,
pratica que desonerara consideravelmente sua implementacdo. Adicionalmente, o proéprio
sistema a ser desenvolvido tera seu codigo completamente aberto a comunidade, permitindo que
0 mesmo seja continuamente personalizado e melhorado pelos parceiros usuarios. Esta pratica,
que no inicio do documento denominamos “generosidade intelectual”, podera também formar
uma espécie de meta-rede social, cujos membros se ocupardo especificamente de questoes

relacionadas ao desenvolvimento tecnologico do sistema proposto.

Finalmente, a utilizacdo do sistema facilitara, por parte de seus administradores, a analise da
evolucao de parcerias, a identificacdo de liderancas emergentes, o reconhecimento de
associacbes criadas entre individuos, projetos ou instituicoes etc. O estudo destes parametros
permitira, por sua vez, o planejamento de encontros presenciais (uma pratica corrente entre os
coordenadores de projetos) a partir de decisdes que levem em conta o melhor momento, quem
deveria participar e até que atividades seriam promovidas. Assim planejados, tais encontros
tornar-se-iam menos onerosos e potencialmente mais bem sucedidos, visto que informados por
analises da dinamica interacional entre os participantes da rede (nas dimensées macroscopica e
microscopica ja discutidas). Principalmente, vistos dessa perspectiva, os encontros poderiam
estar ratificando e ampliando as possibilidades de emergéncia das comunidades virtuais que lhes

deram origem.
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