O PROCESSO DE TOMADA DE DECISÃO EM GRUPO

	ESTILO DE DECISÃO
	Pessoas com ativa participação
	VANTAGENS
	DESVANTAGENS

	Falta de reação
	Nenhuma
	Não se perde tempo e energia;

Evita o confronto.
	Pode-se estar desperdiçando uma boa idéia;

Pode gerar sentimento de desvalorização.

	Autoridade
	Uma
	Rapidez;

Validação da responsabilidade de exercer o poder.
	Maior chance de errar ou de não ser a melhor decisão(duas cabeças pensam melhor...);

Não envolvimento de todos, muitos ou alguns em cumprir a decisão;

	Minoria
	Grupo reduzido
	Validade da decisão por confiança ou competência diante do grupo.


	Maioria insatisfeita;

Baixo grau de envolvimento do grupo.

	Maioria
	Metade + um
	Ser maioria;

Método conhecido e popularizado.
	“boicote”, por minoria influente;

votação sem discussão.

	Consenso
	Todas
	Gera aprendizagem e satisfação com o resultado.
	Toma muito tempo e energia;

Inadequada para situações emergenciais

	Unanimidade
	Todas
	Senso comum instantâneo;

Satisfação geral;

Sinergia.
	Pode gerar falta de soluções criativas, pela falta de crítica;

Pode camuflar uma forma de se livrar da decisão; 

A repetição deve ser analisada  cuidadosamente

“Toda unanimidade é burra”




Fonte: Edgar Schein – Consultoria de Procedimentos

“Divergências são portas que se abrem para descobertas acerca de nós mesmos e dos outros.” Felá Moscovici
