O projeto das redes: horizontalidade e

iInsubordinacao™

Cassio Martinho

Em 1967, Stanley Milgram, um professor de Harvard, realizou um
estudo sobre redes de sociabilidade nos Estados Unidos. Milgram
enviou cartas a 160 moradores de uma cidade do Nebraska,
escolhidos aleatoriamente, solicitando a eles que entregassem a
mesma carta a uma Unica pessoa situada em Boston,
Massachusetts. A Unica regra era de que o documento deveria ser
passado de mdo em mao somente entre pessoas conhecidas, de
modo que, ao final do processo, a carta chegasse as maos do
destinatario em Boston. Das 160, 42 cartas chegaram ao seu
destino, passando por 5,5 intermediarios em média. O
experimento de Milgram ficou famoso por demonstrar
empiricamente o grau de interconexao entre pessoas e a maneira
como se constroem os fluxos de sociabilidade num determinado

territorio.

O estudo de Milgram exibe uma clara ilustracdo da insercdo de
cada um na trama das redes. Cada habitante do planeta é o
centro de uma enorme estrutura de relacionamentos de varios
tipos, que envolvem outros individuos (familiares, amigos,
vizinhos, colegas de trabalho) e organizacbes (como empresas,
escolas, clubes, associacdes, governos etc.). Redes variadas
podem, por exemplo, ser tracadas tendo como centro uma
mesma pessoa, e uma mesma pessoa pode pertencer a um sem-
numero de diferentes redes de relacionamentos. Essa estrutura
que reune varios elementos e suas interligacdes é o que

chamamos de rede.



Um aspecto interessante que o estudo de Milgram permite
vislumbrar é justamente a capacidade de crescimento exponencial
dessa rede pessoal de contatos. Quando um individuo encontra-
se com outro individuo, de maneira automética, as duas redes
das quais eles sdo o centro magicamente estabelecem também
um relacionamento. As redes se entrelacam e o potencial de
contatos pessoais de cada um dos individuos, de um sé golpe,
dobra de tamanho. Todos os contatos possiveis do primeiro
individuo tornam-se os contatos possiveis do segundo e vice-
versa. Como pessoas conhecem pessoas 0 tempo todo, as redes
de contatos pessoais estdo sempre em expansdo e mutacdo, num
processo de rearranjo continuo dos elementos e suas
interligagBes. Aqui, uma caracteristica da estrutura das redes fica
evidente: elas sdo modveis, plasticas, dindmicas; ndo cessam

nunca de mudar.

Seguindo esse raciocinio, fica facil concluir que, pelo
entrelagamento das diversas redes das diversas pessoas que vao
se conhecendo ao longo da vida, acabamos, cada um de nés, por
pertencer a uma Unica e quase ilimitada rede de redes. A teia das
relacOes humanas, por conseguinte, pode cobrir o mundo inteiro,
e, confirmada a tese de Milgram, seria possivel chegar-se a
conhecer, com apenas 5,5 apertos de mao, qualquer pessoa em

qualquer parte do planeta.

A imagem da rede planetaria de relacionamentos humanos pode
ser vista também como uma metafora da nossa capacidade de
agir sobre o mundo. Sendo verdade que estamos todos “ligados”
uns aos outros, seria possivel entdo fazer qualquer coisa. Porém,
mesmo estando virtualmente conectados uns aos outros, ndo
agimos como se fosse assim. Apesar de dispostos em rede, nao

operamos em rede.



Uma “sociedade em rede”

Diferentemente porém da perspectiva de Milgram, outros autores,
como o socidlogo espanhol Manuel Castells, também enxergam
no desenho da rede a morfologia das relagcdes sociais no mundo
contemporaneo. Para Castells, a propria contemporaneidade pode
ser definida pelo estar em rede: “Redes constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da légica de
redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados

dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.”*

A disseminacdo dos aparatos tecnoldgicos de comunicacdo e
informacdo (como satélites, telefones celulares, computadores e a
Internet), que reorganizaram as noc¢des de tempo e de espaco no
século 20 e permitiram o trabalho a distancia, a informagcdo em
tempo real e a movimentacéo eletrénica de capitais, acabou por
estimular o reconhecimento de um padrdo de troca social
baseado na integracdo de um conjunto variado de elementos
dispersos no espago. A tecnologia deu visibilidade a esse esforco
de integracdo (ou de interconexdo). Cunhou-se a nocdo de
conectividade (a capacidade de produzir conexdes). E os sistemas
de comunicacido — que sdo baseados na interconexdo de antenas
emissoras, satélites e antenas receptoras, ou, como no caso da
Internet, na interconexdo de computadores — acabaram por
tornar-se paradigma do sistema social. Ndo é a toa que, na
sociedade da informacdo, vimos emergir a rede como padréao de

organizacao.

Como diz Castells,
“redes sdo instrumentos apropriados para a economia

capitalista baseada na inovacdo, (globalizacdo e

! Castells. Manuel. A Sociedade em Rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 2000, p. 497.



concentracao descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e a
adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucédo e
reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores
publicos; e para uma organizacdo social que vise a

suplantacéo do espaco e a invalidacdo do tempo”?.

Melhor do que outros desenhos organizacionais, a forma da rede
parece permitir a existéncia e o funcionamento de sistemas
globais de amplo alcance. S6 por meio da rede é possivel, por
exemplo, aos grandes (grupos transnacionais manter em
funcionamento unidades industriais ou comerciais espalhadas
pelos quatro cantos do mundo. E o que Castells chamou acima de
“concentracdo descentralizada”. O alto grau de capilaridade da
operacdo das organizacdes transnacionais exige, para que se
obtenha resultados, um desenho reticular integrador de unidades
com alguma autonomia, uma continua troca de informacgdes entre
os elementos do sistema e uma gestao flexivel. Aqui a arquitetura
da rede €é acompanhada por um modo de controle -—

descentralizado — que Ihe é compativel.

Nao é s6 no universo do mercado e da globalizacdo econbmica
que o padrdo de organizacdo em rede pode ser observado. No
ambito da sociedade civil, por exemplo, e sua miriade de
organiza¢des nao-governamentais € movimentos sociais rurais e
urbanos, as redes assumem um papel significativo como
instrumento de organizacdo e mobilizacdo das lutas. E, talvez,
nesse universo que parecem despontar os exemplos mais bem
acabados do que seja de fato uma operacdo em rede, na qual
cada um dos elementos estabelece uma relacdo de
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interdependéncia com os demais, onde a acao é cooperativa, o

? Castells. Op. cit., p. 497.



poder de decisdo € descentralizado e as interacfes sado regidas

por regras e por valores democraticos.

Uma definicao

Castells n6s da uma definicdo minimalista de rede: “Rede é um
conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva
se entrecorta.”® Embora tal definicdo seja sucinta demais, ela nos
apresenta a estrutura béasica de uma rede, que poderia ser
descrita, também sumariamente, como um conjunto de
elementos ligados entre si e suas respectivas interligacoes.
Euclides André Mance, um estudioso e militante das redes de
economia solidaria, vai mais adiante em sua tentativa de
definicdo:
“Trata-se de uma articulacdo entre diversas unidades que,
através de certas ligacfes, trocam elementos entre si,
fortalecendo-se reciprocamente, e que podem se
multiplicar em novas unidades, as quais, por sua vez,
fortalecem todo o conjunto na medida em que séao
fortalecidas por ele, permitindo-lhe expandir-se em novas
unidades ou manter-se em equilibrio sustentavel. Cada
nédulo da rede representa uma unidade e cada fio um
canal por onde essas unidades se articulam através de

diversos fluxos.”*

Aqui a idéia de conjunto fica evidente e o fortalecimento mutuo
entre a parte e o todo ganha énfase. O que essas duas
formula¢gdes ndo ressaltam, contudo, € o carater da rede como
uma forma de organizacdo, como um modo de organizar
elementos distintos e fazé-los funcionar em conjunto e de

maneira coordenada. Pode-se sem esforgco imaginar uma

3 Castells. Op. cit., p. 498.
* Mance, Euclides. A Revolugdo das Redes. A colaborag&o solidaria como alternativa
pés-capitalista a globalizacdo atual. Petropolis: Vozes, 2000, p. 24.



estrutura composta por elementos interligados, mas cujo
resultado nao é nada além de confusao, disperséao e ineficacia. Ao
contrario, talvez o mais importante a salientar sobre o formato
rede é a sua capacidade organizativa, que se revela tao (ou mais)
eficaz quanto modelos baseados em hierarquia e comando

central.

A rede é, portanto, um tipo de organizacdo especifico, que se
distingue das demais por conta de seus aspectos formais (a
arquitetura reticular) e seus aspectos processuais ou operacionais
(o modus operandi de rede). A organizacdo-rede é fundada na
multiplicidade de elementos que estdo interligados e,
especialmente, na horizontalidade das interligagbes. Tal
configuracido exige e provoca um outro modo de funcionamento.
Esse modus operandi, como veremos a seguir, torna-se
indissociavel da arquitetura da rede e € na verdade aquilo que

exprime todo o potencial de uso dessa arquitetura.

Uma organizacao horizontal

Em primeiro lugar, ¢é importante enfatizar que, numa
organizagao-rede, os elos que unem seus diversos elementos sé&o
resultado de uma pactuacdo voluntaria e nao-compulséria. O
pertencimento a uma rede ndo pode ser fruto de imposicdo ou
constrangimento. Se retomarmos a imagem dos apertos de méo
de Milgram, torna-se fécil associar os momentos de atrofia ou de
interrupgdo da multiplicacdo de uma rede de contatos pessoais as
situacdes de constrangimento ou ma vontade. A rede se
interrompe nos pontos de inimizade ou incompatibilidade e deixa
de existir para além deles. A adesdo voluntaria é o pressuposto
fundamental da organizacdo em rede; é ela que faz surgir as

interconexdes e que as mantém ativas.



Da pactuacdo — ou, em outras palavras, do acordo — inicial
decorrem outros tracos distintivos do modo de operacdo das
redes, tais como: o trabalho cooperativo, o respeito a autonomia
de cada um dos elementos, a acdo coordenada, o
compartilhamento de valores e objetivos, a multilideranca, a
democracia e, especialmente, a desconcentracdo do poder. A
génese da rede pelo acordo € por si s6 a resultante da
combinacdo de varios desses elementos: quando entes
autbnomos estabelecem um pacto, este ja pressupde um
conjunto de termos que sdo compartilhados e a predisposicdo (no

caso das redes, compromisso) de trabalhar cooperativamente.

O respeito a autonomia, por sua vez, condiciona e é condicionado
pelo estabelecimento de regras de convivéncia democratica, pelas
quais as diferencas entre os integrantes sdo reconhecidas e a
equidade nas inter-relagcdes no ambito da rede é promovida. Dai
que as decisdes sao tomadas e a gestdo da rede se d4 de forma
participativa (de outra forma, nado haveria equidade). A
possibilidade de participacdo na tomada de decisdo é também o
que exprime e garante, no final das contas, a autonomia de cada
um. A lideranca é exercida, de forma dinamica, por cada um dos
membros quando convém ou € necessario, segundo as
circunstancias e de acordo com a capacidade operacional de cada
um. O funcionamento de todo o sistema é garantido pelo
compartilhamento dos propoésitos, regras e valores da rede,

livremente pactuados e geridos coletivamente.

A rede é também uma espécie de pacto de insubordinacéo, cuja
funcdo é a diluicdo do poder e sua distribuicdo equitativa pelos
nés que compdem a rede. Esse pacto de insubordinacdo reduz a
possibilidade de ocorréncia de hierarquia na rede. Ele é baseado
no principio da isonomia, isto é, a sujeicdo de todos os membros

aos mesmos principios e regras de funcionamento. Se todos se



submetem as mesmas leis, se a lei é igual para todos e se
nenhum dos elementos é subordinado (recebe ordens) a qualquer
outro, o poder ndo tem chance de se concentrar em um ponto

especifico da rede.

O resultado é um processo de descentralizacdo radical, que deve
ser compreendido em sua dupla manifestacdo. Primeiro, a
descentralizacdo € uma operacdo de distribuicdo: aloca num
grande numero de pontos diferentes a capacidade de sustentacéo
do sistema, repartindo o poder pelo conjunto dos participantes.
Nesse sentido, cada um detém apenas um naco de poder e é tao-
somente o poder do conjunto que é funcional e operativo. Noutro
sentido, a descentralizacdo é uma operacao de potencializagdo:
cada ponto é um virtual centro de toda a rede, para onde podem
convergir todas as acdes e de onde podem brotar as decisfes. Ha
um investimento de confiangca e de poder no participante do
sistema, qualquer que seja ele, que pode numa determinada
circunstancia “representar” a rede ou assumir-se como sendo a

rede inteira.

Esse duplo mecanismo da descentralizacdo (que distribui poder
entre todos e da poder a cada um), derivado dos principios de
isonomia e insubordinacdo, é o0 que garante o carater de
horizontalidade da rede. Esse é, portanto, o seu principal aspecto
distintivo (no limite, a verdadeira organiza¢ao horizontal s6 pode
ser uma rede). Rede é justamente a expressao e o resultado final
de um processo radical de horizontalizacdo das estruturas de
poder — um processo de fracionamento e desconstrucdo do poder

tal como ele esté erigido.



Uma nova institucionalidade

A idéia de rede parece partilhar do espirito que orienta a busca
por aquilo que chamamos hoje de “novas institucionalidades”,
formas alternativas de organizacdo da sociedade, seja nho
exercicio do poder politico, da deliberacdo e da tomada de
decisd@o, seja no campo da gestdo de processos, seja no campo
da producdo de bens e servigcos, nos ambitos do mercado, do
Estado e da sociedade civil. Tais novas institucionalidades
representam a tentativa de fundar organizacbes humanas
capazes de acompanhar a velocidade das mudancas na sociedade
pos-industrial e de funcionar nesse ambiente moével (uma vez
que, ao que tudo indica, as velhas instituicbes ja ndo funcionam
como antes). Contudo, devem ser elas principalmente capazes de
promover os avangos politicos, econdmicos e sociais necessarios
para por fim a miséria e a exclusao social (objetivo que tampouco
as instituicbes de velho tipo conseguiram alcancar; ao contrério,
foram elas justamente as responsaveis por acentuar esse

quadro).

As redes sdo um exemplo de institucionalidade nova possivel,
inscritas na perspectiva da ampliacdo dos direitos sociais e da
radicalizacdo da democracia. E, desse modo, exibem um
componente politico importante: a organizacdo-rede veicula uma
mensagem de carater pedagdogico que descortina a possibilidade
de os atores sociais fundarem um outro estado de coisas. As
redes, nesse sentido, sdo uma espécie de projeto demonstrativo
da democracia radical em funcionamento, da l6gica colaborativa
como paradigma das rela¢des sociais. Sua histéria ainda estar por
ser escrita e seu exercicio, hoje, s6 esta comecando, mas por isso
mesmo, pela sua incipiéncia e pelo seu inacabamento, as redes
demonstram ser um campo fértil para o esfor¢co de pesquisa e 0s

investimentos do pensamento e da acéao.
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O desafio que se impde, assim, € o de compreender a fundo a
natureza da arquitetura multipla e multidimensional da rede e o
de instituir mecanismos eficazes de operacdo e de gestdo do
trabalho em rede. O desafio aponta para o equacionamento de
problemas de cultura politica e gerencial, tais como: as exigéncias
democratizadoras e emancipatorias de um projeto distributivo de
poder, a gestdo da impermanéncia e da mobilidade da estrutura
reticular (na medida em que materialidades sdo substituidas por
fluxos de informacdo) e a superacdo da nocdo de controle
implicada no conceito de gestdo. Como se Vvé, questfes afeitas a
campos disciplinares distintos, mas cuja resolucdo nao sé precisa
se dar no plano tedérico, como também, e fundamentalmente, no

campo da experiéncia.

* Publicado em Aminoéacidos 2, revista da Agéncia de Educacao
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