
Contexto e Objetivos

Background

• Necessidade de 
mobilizar e capacitar 
público interno para 
tornar o negócio mais 
sustentável

Steps

Business Case

Framework/Vision

Impacts Assessment 
(priorities)

Metrics ( based on 
GRI and other)

Implementation 
Strategy + Projects

Criar cultura de 
sustentabilidade:  

gerenciar o negócio de 
forma sustentável



Desafios 

Gaps e oportunidades

1. Pessoas resistentes ao 
conceito de 
sustentabilidade

2. Sustentabilidade não é 
vista por algumas áreas 
como prioridade 
estratégica

3. Ainda é mais difícil fazer 
sustentável do que o 
rotineiro

4. Iniciativas Isoladas

5. Organização matricial

Frentes de trabalho

Sustainability

Plan

Management

Systems

Structures

Communication 
and Training



Comunicação + Educação

• Troca de conhecimento: Plano de comunicação e 
campanha, incluindo website

• Envolvimento funcionários: Processo para informar o 
que ocorre na organização em sustentabilidade

• Treinamento de funcionários : kick-off do programa de
educação

• Como: plano de comunicação para cada público: email,
impressão, display, videos, intranet, newsletter, email
marketing, reuniões, Falar de sustentabilidade em reuniões
regulares – notícias do tri. Criação de email para
recebimento de sugestões.

• Quando: calendário para envio de mensagem para a
corporação



Solução – Troca de conhecimento e 

comunicação

Site

Newsletter de 

Sustentabilidade

Blog



Solução – Engajamento

Objetivos Notícias do Tri

d) Carta da Terra – versão infantil para filhos funcionário



Solução – Educação

a) Cafés b)Curso Banco Mundial

c) Design do Sustainability Camp para Trainees



Fechamento da Solução

Programa de 
Educação para

Sustentabilidade

* Café da manha – 65 
pessoas (1); 40 pessoas
(2)

* Treinamento Banco
Mundial – 47 pessoas

* Treinamento Indicadores
Ethos J&J – grupo trainees

* Design programa 
trainees – para ser 
aprovado

Site e Newsletter

* Site conteúdo: Institucional, 
Projetos Sustentáveis, Projetos 
Sociais, Biblioteca . Frentes de 
trabalho interno: ética, meio 

ambiente, saúde e bem estar e 
desenvolvimento infantil.

* Newsletter -

Processos 
internos

* Report nas 
reuniões já 

existentes – notícias 
do tri

*

Metas de 
sustentabilidade nos 
objetivos individuais



Conclusão

– Priorizar atividades low hanging fruits balanceando com

high impact

– Pessoas tem interesse em sustentabilidade mas não

sabem o que/como fazer para ser mais sustentável

– A cultura da empresa influencia em como educar e

aprender. Em como informar e envolver. Não existe

receita pronta.

– Resultado gera resultado.


